「前進宜花東•高屏暖冬遊」住宿優惠活動
Q&A-1071102版
A1活動內容
A1-1.「前進宜花東•高屏暖冬遊」住宿優惠活動依據為何？

答：交通部觀光局前進宜花東‧高屏暖冬遊住宿優惠措施補助要點。
A1-2.為何辦理「前進宜花東•高屏暖冬遊」住宿優惠活動？

答：為鼓勵國人國內旅遊意願及選擇住宿過夜行程進行深度旅遊，有效增加宜蘭縣、花蓮縣、臺東縣、高雄市及屏東縣(以下稱宜花東高屏)之客源，並提高60歲以上國人出遊意願，提出「前進宜花東•高屏暖冬遊」專案住宿優惠措施，帶動國內旅遊市場商機。
A1-3.「前進宜花東•高屏暖冬遊」活動補助對象為何？
答：本活動專區網站公告之宜花東高屏合法旅宿業者，提供具有本國國籍之民眾(以下稱民眾)於每日(不包含週六、國定假日及連續假期)住宿及交通費優惠者。惟參加公司行號、機關團體及旅行社安排之旅遊團體不適用。
A1-4.「前進宜花東•高屏暖冬遊」活動實施期間與地點？

答：自107年11月1日至12月31日止，凡宜花東高屏等區域配合本活動之合法旅宿業者皆適用之。

A1-5.「前進宜花東•高屏暖冬遊」活動優惠內容為何？

答：補助宜花東高屏區域旅宿業者提供國人住宿房價每房折抵1,000元之優惠，如住宿房客有年滿60歲以上民眾（入住當日年滿60歲），每房最高折抵1,500元(房價未達補助金額者，以實際住宿房價補助)；另為降低旅遊交通門檻，鼓勵民眾搭乘大眾運輸工具，搭乘高鐵、臺鐵、客運、船舶或飛機前往宜花東高屏區域之旅客，另補助每房1,000元上限之交通費用(須憑交通票券正本，未達1,000元者依實際金額核銷)；前揭費用每人於活動期間限享有1次優惠。
A1-6.「前進宜花東•高屏暖冬遊」活動有多少補助經費？

答：觀光局共編列7,000萬預算，至經費用罄時為止。
A1-7.本活動適用每日之定義為何？

答：本活動所指每日不包含週六、國定假日及跨年假期；12月22日(週六)雖為補班日，亦不適用本活動。
A1-8.如何查詢「前進宜花東•高屏暖冬遊」活動內容？

答：相關資訊可至交通部觀光局行政資訊網或臺灣旅宿網「前進宜花東•高屏暖冬遊」活動專區查詢。

A1-9.本國國民持住宿禮券住宿，是否享有補助？

答：有，但需於活動期間完成住宿，才享有此優惠補助。惟屬贈品性質，無償取得之禮券不予補助。

A1-10.本國國民持住宿禮券住宿，優惠補助計算方式為何？

答：民眾持住宿禮券實際入住時先行與業者核對身分證明文件（身分證、健保卡或駕駛執照，以下稱身分證明文件），確認符合資格由旅宿業者以現金將補助金額墊付給住宿旅客，再由業者檢附禮券(以正本為原則)申請補助金額。(例：民眾持面額2,000元禮卷，業者代墊補助金額1,000元現金給旅客，嗣後業者再申請補助金額1,000元)。

A1-11.本活動補助金額折抵房價及交通費如何計算？

答：

案例1：2人同行住宿2天1夜，總房價新臺幣2,500元，搭乘交通票券共1,300元。
旅客與業者核對身分證明文件(身分證、健保卡或駕駛執照），確認符合資格即由旅宿業者現場折抵房價1,000元，業者開立2,500元發票；另因交通票券補助1,000元，由業者先行代墊給民眾。
嗣後再由業者檢附發票及交通票券（須為正本）申請補助金額，補助金額即為2,000元(折抵住宿1,000元+車票補助1,000元)。
案例2：2人同行住宿2天1夜，總房價新臺幣900元，搭乘交通票券共800元。
房價部分補助金額即為900元(因實際住宿費用未達1,000元)。民眾與業者核對身分證明文件(身分證、健保卡或駕駛執照），確認符合資格即由旅宿業者現場折抵房價900，因此旅客需支付房價0元，業者開立900元發票；另因交通票券補助800元(因實際交通費用未達1,000元)，由業者先行代墊給民眾。
嗣後再由業者檢附發票及交通票券（須為正本）申請補助金額，補助金額即為1,700元(折抵住宿900元+車票補助800元)。
A1-12.本活動搭乘高鐵、臺鐵、客運、船舶或飛機交通費用如何認定?
答：民眾須提供業者入住當日或退房當日，且起迄點為本活動區域(含宜蘭縣、花蓮縣、臺東縣、高雄市或屏東縣)之高鐵、臺鐵、客運、船舶或飛機票根（正本）。來回票或電子票證，未能提供正本者，應提供高鐵、臺鐵、客運、船舶或航空公司出具之購票證明。
若民眾分段購票，則需提供入住或退房當日、連續且起迄點為本活動區域(含宜蘭縣、花蓮縣、臺東縣、高雄市或屏東縣)之高鐵、臺鐵、客運、船舶或飛機票根或購票證明方可補助。
例1:民眾11月16日搭乘高鐵由臺北前往高雄左營站，後由屏東旅宿業者提供接駁車接至屏東地區住宿，民眾只須提供旅宿業者11月16日搭乘高鐵臺北-高雄1,490元票根正本，即可獲得1,000元之補助。
例2:民眾11月28日由苗栗搭乘臺鐵前往臺中參觀2018臺中花博，同日再由臺中搭乘高鐵前往高雄地區住宿，只須提供旅宿業者11月28日搭乘臺鐵120元及高鐵790元票根正本，即可獲得910元之補助。
A2消費者
A2-1.如何享有本活動住宿優惠？

答：本國國民於107年11月1日至12月31日(不包含週六、國定假日及連續假期)在宜花東高屏等區域，住宿觀光局活動專區網站公告之旅宿業，可享以下優惠:
(1)住宿房價每房折抵1,000元之優惠，如住宿房客有年滿60歲以上民眾，每房最高折抵1,500元(房價未達補助金額者，以實際住宿房價補助)
(2)交通費補助：搭乘高鐵、臺鐵、客運、船舶或飛機前往宜花東高屏區域住宿者，住宿民眾憑票券正本，每間房間最高補助新臺幣1,000元(未達1,000元者依實際金額補助)。
民眾享有前開住宿及交通費優惠者，入住時應配合旅宿業者登記１名旅客基本資料並核對身分證明文件(身分證、健保卡或駕駛執照），且需提供其身分證明文件供業者影印留存及交通票券正本送交觀光局，以利查核。
A2-2.參加旅行社辦理國內旅遊之團員，如於活動期間入住本活動之旅館或民宿，是否享有優惠？

答：否，參加公司行號、機關團體及旅行社安排之旅遊團體不適用本活動。
A2-3.自由行旅客透過旅行社(或訂房網站)代訂參與本次活動旅館或民宿客房，且旅宿業者無法開立發票或收據者，是否適用本活動？自由行旅客透過旅行社代訂機加酒行程或高鐵假期，是否適用本活動？

答：

(1) 透過旅行社(或訂房網站) 代訂觀光旅館、旅館或民宿之旅客，在補助期間內完成住宿，且符合資格者即可適用補助。
(2) 旅客於住宿時，經與業者核對身分證明文件(身分證、健保卡或駕駛執照），確認符合資格即由旅宿業者直接將補助費用以現金退還旅客，再由旅宿業者檢附民眾提供旅行社開立之代收轉付收據(或訂房網站開立之訂房確認單)等住宿單據申請補助金額。
(3) 透過旅行社代訂機加酒行程或高鐵假期時，亦適用本活動。民眾提供旅宿業者由旅行社開立之代收轉付收據須明列住宿、交通項目，交通費並須備註票面價格，且民眾須提供去程機票正本或去程高鐵票根正本。
A2-4.持住宿禮券住宿，可否有優惠補助？
答：有，同前A1-9、A1-10。
A2-5.持住宿禮券住宿，如何計算優惠補助額度？

答：同前A1-10。

A2-6.本活動搭乘臺鐵、客運、船舶或飛機交通費用如何認定?
答：同前A1-12。

A3旅宿業者

A3-1.旅宿業者如何配合本活動?

答：旅宿業者於活動期間應提供旅客每日(不包含週六、國定假日及連續假期)住宿房價每房折抵1,000元之優惠，如住宿房客有年滿60歲以上民眾，每房最高折抵1,500元(房價未達補助金額者，以實際住宿房價補助)，另先行代墊民眾搭乘高鐵、臺鐵、客運、船舶或飛機之交通費(每房最高1,000元，未滿1,000元者核實補助)。
業者於旅客入住時應登記1名旅客住宿資料，影印其身分證明文件(身分證、健保卡或駕駛執照）正反面，及收取旅客交通票券正本，並將旅客住宿資料及交通費資訊等登錄至本局網站，俟後檢附相關文件以申請補助費用。

A3-2.旅客參加旅行社辦理國內旅遊，於活動期間入住本活動之旅館或民宿，是否享有優惠？

答：同A2-2。

A3-3.自由行旅客透過旅行社(或訂房網站)代訂參與本次活動旅館或民宿客房，且於補助期間入住，是否適用本活動？或自由行旅客透過旅行社(或訂房網站)代訂機加酒行程或高鐵假期，是否適用本活動？
答：同A2-3。
A3-4.旅宿業者如何於本局網站登錄民眾住宿資料？

答：旅宿業者應於臺灣旅宿網「前進宜花東•高屏暖冬遊」活動-業者專區以專屬帳號密碼登錄系統，並詳實登錄本活動之住宿民眾姓名、電話、身分證字號(可即時確認民眾是否已使用過優惠)、生日、住宿人數、住宿房號、住宿日期、住宿金額、統一發票號碼或收據(民宿統一編號或民宿登記證編號)、禮券號碼、代收轉付（或訂房確認單）編號、交通費用等資訊。
A3-5.旅宿業者如何申請住宿及交通費優惠之補助費用？

答：旅宿業者應於活動開始日起至108年2月28日前，檢附下列資料送觀光局請領補助款項：
1.申請公文(得參考本局提供範本)。
2.本活動住宿旅客資料名冊(請至系統登錄並印出)。
3.住宿旅客身分證明文件(身分證、健保卡或駕駛執照）正反面影本(檢附符合活動資格者1人)並黏貼於住宿旅客資料名冊。
4.發票(或收據、禮券、旅行社開立之代收轉付、訂房網站開立之訂房確認單)正本，或其他可茲證明住宿房價之證明文件。如未能提供正本得以影本替代，並檢附5.交通部觀光局支出證明單且敘明原因。
*訂房確認單或有償取得之禮券未顯示金額者，請加註住宿當日房價，並加蓋公司證明章。
5.旅客搭乘高鐵、臺鐵、客運、船舶或飛機之票券正本。（無法提供正本者不予補助）
來回票或電子票證，未能提供正本者，應提供高鐵、臺鐵、客運、船舶或航空公司出具之購票證明。
6.
交通部觀光局支出證明單。(檢附影本單據時使用)

7.
旅宿業者申請補助經費之領據。

8.切結書。

9.指定匯款帳戶存摺影本。
相關書表文件經審查如需補正者，應於要求限期內補正，逾期未補正則為駁回申請。經審核通過後，將儘速核撥款項予業者。
A3-6.住宿旅客持信用卡（含國民旅遊卡）支付住宿房價，如何處理？

答：旅客刷卡支付金額為折抵補助費用後之房價金額，但業者開立發票金額應為實售房價金額。
案例：民眾住宿2天1夜之實售房價金額為4,000元，旅宿業者應開立發票金額4,000元，因民眾補助金額為1,000元，故僅需刷卡支付3,000元，再由業者申請折抵補助費用1,000元。
A3-7.旅客持住宿禮券住宿，如何優惠補助？

答：同前A1-9、A1-10。

A3-8.如何計算旅客持禮券住宿之優惠補助額度？

答：同前A1-10。
A3-9.活動搭乘高鐵、臺鐵、客運、船舶或飛機費用如何認定?
答：同前A1-12。

A3-10.如發現民眾已重複使用本活動住宿優惠，旅宿業者是否能請領補助費用？

答：本次活動每位民眾之身分證字號以登錄1次為限，如旅宿業者於系統登錄時發現民眾身分證字號已重複登錄，旅宿業者將無法請領補助款項。
A3-11.本次活動是否會因經費用罄，造成旅宿業者無法請領折抵之補助款項？

答：觀光局將視補助款申請情形，提前公告活動截止日期，業者只要在活動截止日前實際提供民眾住宿優惠，皆符合補助資格。旅宿業者只要檢附活動期間住宿旅客資料報表與統一發票(收據)等等文件，即可請領補助費用，不會因為經費用罄，造成旅宿業者無法請領款項。
A3-12.旅宿業者如何參加本次活動?有無提供諮詢專線?
答：旅宿業者如有意參加本次活動或有任何疑問，歡迎洽詢本局02-23491500轉旅宿組。
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